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微 信 授 周边 在 图 书馆 近 场 服务 中 的 实践 


以 北京 市 委 党 本 
陈 晨 许 平治 李 虹 于 涛 
(北京 市 委 党 校 图 书馆 ”北京 100044) 
摘要 : 


【 应 用 背景 ] 图 书馆 近 场 服务 主要 基于 传统 的 电子 展板 


交 图 书馆 讲座 为 例 


【 目的 】 促 成 微 信 线 上 读者 与 线 下 图 书馆 之 间 的 闭环 , 优化 线 下 图 书馆 用 户 体验 , 提升 图 书馆 服务 效率 。 
展示 、 人 体 解 说 等 实体 服务 ， 几乎 没有 基于 线 上 的 引导 资 


源 。[ 方法 以 微 信 为 平台 , 结合 蓝牙 硬件 设备 iBeacon 以 及 HTMLS5 页 面 ,实现 北京 市 委 党 校 图 书馆 近 场 服务 的 
设计 与 开发 。[ 结果 】 实现 不 同 服务 场景 提供 不 同 近 场 服务 ,读者 参与 度 与 满意 度 较 高 ,并 且 大 大 提高 图 书馆 微 
言 公众 号 的 关注 度 。[ 结论 】 近 场 服 务 给 读者 带 来 全 新 的 用 户 体验 , 读者 更 有 意愿 主动 了 解 图 书馆 的 相关 资源 并 


与 之 互动 。 
关键 词 : 微 信 摇 周边 ”蓝牙 设备 ” 近 场 服务 
分 类 号 : G25 


1 引 言 

“ 摇 一 摇 周 边 ”( 简 称 摇 周 边 ) 是 微 信 面向 用 户 提供 
的 一 种 新 的 基于 位 置 的 连接 方式 。 用 户 通过 微 信 “ 揪 
摇 ” 的 “周边 ”页 卡 ， 可 以 与 线 下 实体 进行 互动 ， 获得 实 
体 提 供 的 个 性 化 的 服务 。 截 至 2015 年 6 月 30 日 , 微 
信和 WeChat 合并 月 活跃 用 户 数 已 达 6 亿 , 同比 增 涨 
37%1, 微 信用 户 基 础 极 大 的 现状 急需 图 书馆 加 快 信息 
服务 转型 ， 当 前 图 书馆 公众 号 种 类 繁多 , 而 随 着 微 信 
公众 号 推出 的 功能 插件 日 益 增加 ,图 书馆 微 信 公众 号 
的 服务 也 迫切 需要 功能 转型 以 更 好 地 为 读者 提供 服 
务 ， 而 微 信 摇 周 边 的 近 场 服务 ,能 让 读者 在 现实 生活 
中 亲身 体验 “ 隔 空 取 物 ”。 

微 信 揪 周 边 是 基于 蓝牙 硬件 设备 iBeacon 进行 数 
据 传输 的 , iBeacon 相 较 于 其 他 近 场 设备 如 RFID、NFC 
的 感应 距离 更 长 、 维 护 成 本 更 低 。 同 时 , 智能 手机 在 
苹果 iPhone5s 和 三 星 Galley Note3 发 布 时 就 已 经 支持 
低 功 耗 蓝 牙 (Bluetooth Low Energy, BLE) 技 术 , 说 明 关 
于 iBeacon 的 应 用 正在 普及 中 , 但 相关 设备 在 图 书馆 
中 的 解决 方案 仍然 存在 不 少 弊 端 : 目前 国内 大 多 数 研 


究 都 停留 在 理论 层面 , 如 上 海 大 学 图 书馆 与 湖南 农业 
大 学 图 书馆 提出 的 进门 欢迎 信息 、 身 份 识别 、 基 于 特 
定位 置 的 信息 服务 、 问 卷 调查 、 读 者 分 析 趾 、 服 务 签 
到 、 馆 内 导游 中 等 。 这 些 应 用 给 出 了 很 多 可 以 借鉴 的 
解决 方案 , 但 都 没有 上 升 到 实际 操作 层面 ; 国外 现 有 
的 解决 方案 需要 读者 安装 第 三 方 APP 接收 推送 消息 ， 
如 美国 加 州 的 奥 兰 治 郡 公共 图 书馆 (Orange County 
Library System) 在 三 个 分 馆 中 部 署 了 25 个 Beacon 设 
备 ， 用 于 向 读者 推送 图 书馆 的 活动 预告 信息 。 这 种 形 
式 很 难 形成 固定 、 良 好 的 用 户 基 础 , 而 且 大 大 增加 了 
图 书馆 方面 的 开发 成 本 。 因 此 以 微 信 作为 第 三 方 APP， 
能 够 很 好 地 搭建 读者 和 图 书馆 之 间 的 桥梁 , 同时 也 能 
作为 图 书馆 微 信 公众 号 的 推广 手段 。 


2 图 书馆 近 场 服务 的 运作 模式 


2.1 前 期 调研 与 设计 

(1) 内 容 需 求 

近 场 服务 可 以 针对 不 同 的 服务 场景 提供 不 同 的 服 
务 内 容 。 因 此 需要 针对 现实 情况 对 近 场 服务 进行 前 期 
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调研 , 包括 主题 内 容 、 周 边 环境 、 相 关 资 料 等 ,从 而 转 
绕 这 些 方面 构建 HTMLS5 互动 页 面 。 需 求 调研 可 以 通 
过 微 信和 群发 发 布线 上 投票 、 线 下 随机 提问 等 方式 实现 ， 
调研 的 内 容 围绕 主题 周边 内 容 展开 , 尤其 是 在 现场 无 
法 提供 的 周边 服务 而 手机 能 方便 提供 的 内 容 , 诸如 视 
频 .PPT 下 载 等 内 容 ; 周边 环境 也 是 一 个 调研 点 , 例如 
周边 是 否 支持 无 线 网 络 连 接 , 周边 环境 是 安静 还 是 嗜 
杂 等 ; 同时 ,相关 资料 也 是 一 个 重要 环节 ,因为 场景 
主要 基于 图 书馆 ， 因 此 相关 图 书 、 电 子 资 料 以 及 借阅 
帮助 内 容 可 以 关联 到 近 场 服务 中 。 

(2) 蓝牙 硬件 设备 需求 

iBeacon 蓝牙 设备 对 手机 有 相对 严格 的 配置 要 求 : 
iOS, iPhone4s 及 以 上 、iPad3 及 以 上 、iPod5, 操作 系统 
iOS7 以 上 。Android 系统 在 4.3 及 以 上 设备 + 蓝牙 4.0( 必 
须 同时 满足 两 个 条 件 ),iOS 微 信 版 本 要 求 中 国 大 陆 5.4 
及 以 上 版 本 ，Andorid 微 信 版 本 是 6.0 及 以 上 版 本 。 微 
信 繁 体 中 文 6.1 版 本 也 支持 摇 一 摇 周 边 。 通 过 对 需求 
进行 分 解 ,针对 所 有 涉及 到 的 场景 进行 设备 布置 。 在 
不 同 的 使 用 环境 下 , 用 户 的 注意 力 、 关 注 点 并 不 一 样 。 
使 用 手机 时 可 能 会 出 现 晃动 、 光 线 变化 、 网 络 不 稳定 
等 因素 。 所 以 在 具体 设计 时 会 有 一 些 区 别 。 在 空旷 场 
所 , 一 个 iBeacon 设备 可 和 履 盖 约 30-50 米 的 半径 ; 在 室 
内 场所 ,由 于 有 遮挡 , 一 个 设备 最 大 可 以 履 盖 约 10-20 
米 的 半径 范围 。 通 常情 况 下 微 信 对 于 绑 定 在 一 个 设备 上 
的 不 同 页 面 , 摇 一 摇 出 来 的 页 面 是 随机 的 , 因此 每 个 设 
备 只 能 绑 定 一 个 页 面 。 同 时 , 在 让 用 户 优先 摇 出 指定 的 
页 面前 提 下 , 应 该 尽量 避免 设备 间 的 信号 干扰 。 

(3) 平台 工具 需求 

微 信 公众 号 分 为 订阅 号 、 服 务 号 、 企 业 号 , 微 信 
摇 周 边 是 微 信 公众 平台 面向 已 认证 公众 号 提供 的 功能 
插件 之 一 。 因 此 近 场 服务 的 微 信 公众 号 必须 是 认证 的 
微 信 公众 号 。 同 时 认证 的 微 信 公 众 号 具有 最 大 的 二 次 
开发 权限 , 方便 进行 服务 扩展 。 
2.2” 近 场 服务 设计 与 实施 

(1) 硬件 实施 

通过 对 近 场 服务 设备 需求 进行 分 析 , 近 场 服务 需 
要 对 已 有 iBeacon 设备 进行 相关 配置 ， 再 实地 进行 部 
署 。iBeacon 是 利用 低 功 耗 蓝 牙 (BLE) 技 术 向 周围 发 送 
自己 特有 的 ID 即 通过 BLE 名 为 通告 帧 (Adver-tising) 
的 广播 帧 定期 广播 消息 ,只 要 支持 BLE 的 设备 都 能 接 
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收 。 主 要 配置 UUID、Major、Minor 三 个 设备 号 中 。 
UUID(Universally Unique IDentifier) 为 唯一 标识 符 用 
以 区 别 自己 和 别人 的 iBeacon 设备 ; Major 为 一 组 相关 
iBeacon 设 备 的 主 设备 号 ; Minor 为 个 别 iBeacon 设 备 的 
次 设备 号 。 微 信 公 众 平台 根据 用 户 需 求 ,每 添加 一 个 
设备 即 生成 一 组 设备 号 。 通 过 设备 供应 商 提供 的 APP 
将 微 信 提供 的 设备 号 绑 定 在 对 应 的 一 个 设备 上 ,打开 
手机 蓝牙 , 进入 微 信 播 一 摇 ,， 出现 周边 即 代 表 能 收 到 
iBeacon 发 布 的 广播 消息 , 在 周边 选项 卡 摇 一 播 即 出 
现 绑 定 微 信 公众 号 的 界面 ,这 样 便 完 成 了 一 个 
iBeacon 设备 绑 定 到 微 信 公 众 号 。 

(2) HIMLS 页 面 使 用 场景 分 析 

使 用 场景 分 析 主 要 从 用 户 体验 的 角度 分 析 微 信 

摇 一 摇 周 边 活动 页 面 的 方向 ,针对 不 同 的 使 用 场景 ， 
使 用 不 同 的 页 面 设计 、 功 能 、 互 动 风格 。 按 照 功能 需 
求 调研 和 设备 安置 计划 ， 主 要 分 为 三 类 HTML5 页 面 ， 
分 别称 为 PAGE1、PAGE2、PAGE3。 

(DPAGE1 页 面 用 于 室外 的 蓝牙 设备 。 该 页 面 特 点 是 介 
绍 性 页 面 ， 由 于 设备 位 置 多 置 于 室外 ,页 面 打 开 主 要 使 用 手 
机 的 蜂窝 网 络 ， 因 此 在 没有 无 线 信 号 的 情况 下 ,为 了 保证 页 
面 浏 览 顺 畅 , 每 个 页 面 控制 在 200KB 左右 , 需要 对 色彩 要 求 
不 高 的 图 片 内 容 压 缩 , 使 用 PNG8 格式 外。 用 SVG 和 
ICONFONT( 如 Bootstrap 提供 的 矢量 图 标 ) 代 替 简 单 的 图 标 。 
介绍 性 页 面 的 另 一 个 特点 是 注重 内 容 与 风格 ， 由 于 主要 是 
介绍 海报 内 容 以 外 的 讲座 相关 的 信息 ， 包 括 讲座 地 点 的 图 
片 展示 、 演 讲 者 的 相关 信息 以 及 讲座 内 容 涉及 的 部 分 图 片 等 
信息 ,因此 HTML5 页 面 设计 时 的 主题 需要 固定 为 讲座 相关 

信息 介绍 。 同 时 每 个 页 面 保证 只 有 一 个 重心 , 每 个 页 面 由 精 
美的 图 片 、 和 干练 的 文字 构成 ,页面 之 间 通 过 简单 的 幻灯 片 翻 
页 效果 完成 。 适当 增加 一 些 有 情怀 、 有 趣 的 页 面 以 增 大 页 面 
的 传播 率 ,， 并 以 微 信 分 享 JS API 添加 自 定义 分 享 到 朋友 圈 
功能 ， 实 现 方 法 如 下 : 

$(function(O{ 
wx.config({ 
debug: false, // 调 试 模式 
appId: '{$app_id}', // 公 众 号 的 唯一 标识 
timestamp: '{$timestamp}', /生成 签名 的 时 间 发 
nonceStr: '{$nonceStr}', // 生 成 签名 的 随机 事 
signature: '{$sign}',// 签 名 
jsApiList: ['onMenuShareTimeline'] /需要 使 用 
的 JS 接口 列表 
D); 
wx.ready(function () { 
var imgUrl='http://phelps.sinaapp.cony/tp/Public/ 
images/getheadimg.jpg'; 
var imgLink = "http://phelps.sinaapp.com/ 


tp/index.php/Beacon/floor"; 
Var title = ' 北 京 市 委 党 校 图 书馆 
层 平面 图 展示 '; 
wx.onMenuShareTimeline( { 
title: title, // 分 享 标题 
link: imgLink, // 分 享 链 接 
imgUrl: imgUrl, // 分 享 图 标 
success: function () { 
// 用 户 确认 分 享 后 执行 的 回调 函数 
上 
cancel: function () { 
// 用 户 取消 分 享 后 执行 的 回调 函数 
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»); 
});//Wwx.ready 结束 


); 

(DPAGE2 页 面 用 于 图 书馆 场地 附近 的 iBeacon 设备 A， 
该 场景 特点 主要 是 存在 无 线 网 络 信 号 ,因此 该 页 面 主要 投 
放 视 频 、 高 清 图 片 等 相对 较 大 的 相关 资料 ， 以 配合 演讲 者 的 
演讲 内 容 。 该 场景 的 另 一 个 特点 是 环境 尽量 保持 安静 ， 因 此 
在 播放 视频 的 时 候 判 断 用 户 所 处 的 网 络 环境 ， 并 给 予 相 应 
的 友好 提示 。 通 过 微 信 公众 平台 提供 的 JS SDK 实现 ,实现 
方法 如 下 : 

/1/ 引 入微 信 JS SDK 

<script type="text/javascript" 

src=" PUBLIC /js/jweixin-1.0.0.js"></script> 
$(function(O){ 
wx.config({ 
debug: false, /开局 调试 模式 
jsApiList: ['getNetworkType'] / 必 填 ， 需 要 
使 用 的 JS 接口 列表 
); 
wx.ready(function () { 
wx.getNetworkType({ 
success: function (res) { 
var networkType = res. networkType; 
// 返 回 网 络 类 型 2G, 3G, 4G WiFi 
if(networkType !="wifi){ 
alert(' 建 议 在 wifi 条 件 下 浏览 (本 馆 wifi 信号 : xxx/ 密 
码 :XXX)); 
}else{ 

alert(' 为 保持 图 书馆 的 安静 , 请 尽量 调 低音 量 观看 视频 ， 

谢谢 您 的 合作 !"); 

} 

} 
); 
});//Wwx.ready 结束 

效果 如 图 1 所 示 : 

(PAGE3 页 面 用 于 图 书馆 场地 附近 的 iBeacon 设备 B， 
但 该 页 面 主 要 用 于 非 演 讲 过 程 中 的 使 用 , 例如 结束 后 的 投 
票 、 图 书馆 资料 推荐 。 由 于 设备 B 与 设备 A 位 于 同一 个 场 
景 ， 因 此 设备 B 的 信号 与 设备 A 的 信号 不 能 同时 存在 , 在 讲 
座 期 间 释放 设备 A 的 蓝牙 信号 , 在 讲座 行将 结束 时 关闭 设备 
A 的 信号 , 打开 设备 B 的 信号 ,以 保证 演讲 行将 结束 时 读者 摇 
周边 出 来 的 页 面 是 PAGE3。 该 页 面 的 特点 是 功能 性 、 互 动 性 
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建议 在 wifi 条 件 下 浏览 (本 馆 wifi 信 
号 : library01/ 密 码 :00001111) 


确定 


图 1 判断 用 户 所 处 网 络 环境 


页 面 ,应 该 重 参与 、 弱 内 容 ， 简单 直观 的 操作 会 增加 用 户 的 参 
与 度 ， 把 感谢 参与 之 类 的 信息 放 在 下 一 个 页 面 。 
(3) JS 接口 调用 分 析 
快速 引导 用 户 关注 
为 了 使 调用 此 服务 的 读者 能 同时 关注 微 信 公众 号 ， 并 加 
强 传播 效果 ， 以 上 三 个 页 面 需要 进行 角色 控制 以 提升 图 书馆 
微 信 公众 号 的 关注 率 ,因此 在 通过 摇 周 边 进入 页 面 后 需要 获 
取 用 户 的 身份 ID， 并 判断 用 户 是 否 关注 图 书馆 公众 号 , 没有 
关注 的 话 则 使 页 面 跳 转 至 关注 页 面 ， 成 功 关注 后 再 进入 二 级 
页 面 。 通 过 摇 一 摇 周 边 提供 的 关注 JSAPI 实现 方法 如 下 : 
/引入 JS API 
<script type="text/javascript" Src="jS 人 BeaconAdd 
ContactJsBridge.js"> 
</script> 
<script type="text/javascript"> 
BeaconAddContactJsBridge.ready(function(){ 
// 判 断 是 否 关注 
BeaconAddContactJsBridge.invoke('checkAddContactSta 
tus',{} ,function(apiResult){ 
if(apiResult.err code == 0){ 
var status = apiResult.data; 
if(status == 1){ 
// 如 果 已 经 关注 , 则 跳 转 到 相应 PAGE 
window.location.href—"http://phelps.sinaapp.com/tp/index 
.php/Beacon/video"; 
Yelse{ 
alert(' 请 先 关 注 我 们 哦 :D'); 
// 跳 转 到 关注 页 
BeaconAddContactJsBridge.invoke(jumpAddContact"); 
} 
}else{ 
alert(apiResult.err_ msg) 
} 
D); 
»); 
</script> 
加 多 维 数据 统计 
近 场 服务 结束 以 后 需要 对 参与 摇 周 边 的 用 户 进行 多 维 
度 分 析 , 为 下 次 活动 更 好 地 提供 服务 。 微 信 公 众 平台 提供 的 
数据 统计 接口 可 以 实现 该 功能 。 以 设备 为 维度 ,查询 单个 设 
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备 进 行 摇 周 边 操作 的 人 数 、 次 数 ， 点 击 摇 周 边 消息 的 人 数 、 
次 数 ， 同 时 可 以 批量 查询 多 个 设备 摇 周 边 操作 的 人 数 、 次 数 ， 
点 击 摇 周 边 消 息 的 人 数 、 次 数 ， 通 过 该 统计 数据 观察 摇 周 边 
次 数 最 多 的 设备 ， 以 此 划分 设备 周边 的 人 流量 ; 以 页 面 为 维 
度 ， 查 询 单个 页 面 通过 摇 周 边 摇 出 来 的 人 数 、 次 数 ， 点 击 摇 
周边 页 面 的 人 数 、 次 数 ; 同时 可 以 批量 查询 多 个 页 面 通过 揪 
周边 摇 出 来 的 人 数 、 次 数 ， 点 击 摇 周 边 页 面 的 人 数 、 次 数 ， 通 
过 该 数据 观察 页 面 的 PV 和 UV 以 此 划分 页 面 的 访问 频率 。 
通过 以 上 两 组 统计 数据 可 以 分 析 活 动 的 用 户 侧 重点 ， 以 此 
为 总 结 分 析 活动 效果 提供 数据 基础 。 

3 效果 分 析 


本 文 使 用 的 微 信 公 众 号 是 北京 市 委 党 校 图 书馆 微 
信 公 众 服务 号 四 ,通过 从 相关 部 门 调研 了 解 到 ， 图 书馆 
讲座 的 宣传 海报 将 分 别 张贴 在 图 书馆 、 食 党 、 教 学 楼 ， 
本 次 讲座 地 点 设 在 图 书馆 二 层 ， 主题 是 关于 图 书馆 同 
事 的 青藏 线 骑 行 , 因此 基于 此 主题 进行 随机 调查 ,多 
数 同事 希望 讲座 期 间 能 观看 实景 拍摄 内 容 、 能 提供 相 
关 书 籍 帮 助 了 解 骑 行 相关 知识 等 。 

通过 分 析 本 次 讲座 流程 , 统计 共 需 要 5 个 iBeacon 
设备 。 每 张 海 报 附 近 各 安置 一 个 , 日 距离 间隔 控制 在 
50 米 以 上 。 讲 座 场地 安排 两 个 , 由 于 室内 场地 较 小 、 
物品 较 多 , 因此 这 两 个 设备 保持 一 前 一 后 的 使 用 顺序 
从 而 保证 互 不 干扰 ， 而 且 需 要 部 署 在 较 高 、 无 人 阻挡 的 
位 置 。 通 过 使 用 摇 一 摇 周 边 确认 是 否 可 以 识别 到 信和 叶 。 

基于 以 上 场景 分 析 , 设计 三 个 页 面 用 于 近 场 服务 ， 
PAGE1 绑 定 于 海报 张贴 位 置 附近 的 iBeacon 设备 ， 
PAGE2 与 PAGE3 绑 定 于 讲座 现场 ， 而 且 一 前 一 后 开 
启 ， 以 保证 信号 互相 不 干扰 。 

本 次 讲座 在 2015 年 10 月 20 号 布置 完 室 内 室外 所 
有 iBeacon 设备 ,并 绑 定 好 相应 的 页 面 。 根 据 微 信 公众 
平台 的 数据 统计 ， 当 日 摇 周 边 的 次 数 达 到 了 峰值 90 
次 , 如 图 2 所 示 : 
2 后 四 /人吉 RA 


时 间 je 5 天 30 天 2015-10-19 至 2015-11-02 


1 赵 蔓 图 


所 局 次 雪 : 90 |@ 
: 全 - 人 


图 2 讲座 前 后 摇 周 边 次 数 
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应 用 认 


讲座 在 2015 年 10 月 21 号 举办 , 讲座 当天 总 共有 
37 人 参加 , 其 中 14 人 通过 微 信 直接 参与 了 摇 周 边 活 
动 , 如 表 1 所 示 : 
表 1 讲座 前 后 几 天 摇 周 边 人 数 变化 表 
日 期 ”” 摇 周 边 人 数 摇 周 边 次 数 ”点 击 人 数 ”点 击 次 数 


2015-10-28 1 1 1 1 
2015-10-26 1 2 1 1 
2015-10-23 1 1 1 3 
2015-10-22 1 1 1 2 
2015-10-21 14 23 14 24 
2015-10-20 335 82 35 64 


从 讲座 现场 调查 发 现 , 参与 人 员 反 响 积极 , 反馈 
言 息 总 体 上 良好 , 但 通过 观察 讲座 前 后 摇 周 边 数 据 ， 
也 存在 部 分 问题 ， 主 要 有 以 下 三 个 方面 : 

(1) 听讲 座 的 读者 以 青年 教师 为 主 还 有 一 部 分 
研究 生 , 微 信 揪 周 边 功能 比较 新 疾 , 仪 仪 通过 墙纸 宣 
传 “ 本 馆 支 持 微 信 摇 一 摇 ” 无 法 达到 预期 效果 ,仍然 有 
很 多 读者 不 会 使 用 。 

(2) 从 统计 数据 可 以 看 出 , 摇 周 边 的 次 数 大 于 摇 周 
边 的 人 数 , 可 能 有 读者 第 一 次 没有 摇 到 想 要 的 页 面 ， 导 
致 一 个 读者 摇 了 多 次 , 因此 存在 蓝牙 信号 交叉 的 地 方 。 

(3) 不 少 读者 的 手机 系统 没有 达到 使 用 标准 ， 导 
致 手机 蓝牙 打开 后 微 信 没有 出 现 揪 周边 选项 。 

针对 读者 反馈 的 问题 ,对 本 次 近 场 服务 进行 详细 
分 析 ， 并 积极 寻找 解决 方案 。 图 书馆 张贴 了 更 为 详细 
的 摇 周 边 的 使 用 方法 , 读者 可 以 随时 通过 观看 纸 质 介 
绍 、 馆 员 介 绍 、 扫 描 二 维 码 等 方法 获取 使 用 方法 。 同 
时 开通 读者 手机 服务 通道 , 免费 为 读者 升级 手机 操作 
系统 以 适应 摇 周 边 活 动 的 手机 配置 要 求 。 并 在 活动 中 
多 次 测试 保证 蓝牙 信号 不 交叉 ， 从 而 防止 播 周边 的 页 
面 存 在 交叉 。 

本 文 设计 的 近 场 服务 具有 以 下 优点 : 以 微 信 浏 
絮 为 前 端 开发 展示 平台 ,， 既 克服 了 不 同 浏览 器 的 兼容 
问题 , 同时 也 避免 了 在 Android、iOS 等 不 同 手机 系统 
下 操作 带 来 的 不 一 致 性 。 与 微 信 配合 使 用 的 iBeacon 
设备 在 市 场 上 已 经 有 不 少 成 熟 的 产品 , 本 文采 用 由 国 
内 率先 推出 iBeacon 整套 解决 方案 的 服务 商 智 石 科技 
提供 的 iBeacon 产品 进行 配置 测试 , 它 已 经 完美 兼容 
微 信 摇 周 边 应 用 , 并 有 自己 独立 的 APP 方便 参数 配 
置 。 设 备 激活 后 微 信 默认 绑 定 微 信 公 众 号 关注 页 面 ， 
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这 对 公众 号 的 传播 有 十 分 重要 的 作用 。 

通过 本 次 摇 周 边 的 近 场 服务 还 能 拓展 出 更 多 新 
颖 的 近 场 服务 案例 。 随 着 微 信 开放 出 越 来 越 多 的 开发 
接口 ， 微 信 摇 周边 在 图 书馆 的 应 用 还 有 很 大 的 潜能 ， 
比如 微 信 连 WiFi 功能 , 用户 到 达 图 书馆 后 不 再 需要 
询问 无 线 网 络 的 信号 和 密码 ， 而 是 直接 通过 微 信 扫 
一 扫 功 能 就 能 连 上 WiFi, 打通 线 上 用 户 与 线 下 图 书 
馆 的 闭环 ,能 更 好 地 提高 图 书馆 的 服务 效率 中 。 还 包 
括 近 期 开放 的 HTML5 页 面 获取 设备 信息 的 接口 。 通 
过 这 个 接口 可 以 实现 基于 蓝牙 设备 的 图 书馆 室内 精 
准 定位 巾 , 帮助 读者 快速 定位 自己 的 位 置 并 提供 周边 
服务 资源 。 


4 结 语 


如 今 , 越 来 越 多 新 颖 的 图 书馆 微 信 公 众 号 涌现 出 
来 ， 而 微 信用 户 群 也 越 来 越 大 , 读者 的 需求 已 经 不 仅 
仅 是 使 用 移动 图 书馆 ,而 是 更 舒适 、 更 智能 的 使 用 。 
北京 市 委 党 校 图 书馆 提出 图 书馆 近 场 服务 的 概念 , 通 
过 微 信 播 周 边 功能 , 线 下 图 书馆 实体 可 以 实现 近 距 离 
连接 用 户 的 能 力 , 并 向 用 户 提供 个 性 化 信息 、 互 动 及 
服务 。 同 时 本 文 针 对 近 场 服务 的 需求 调研 、 场景 条 件 、 
统计 数据 接口 模块 进行 分 析 曾 述 ， 并 及 时 收集 分 析 用 
户 使 用 后 的 反馈 信息 ,提出 相应 的 解决 方法 ,为 下 一 
步 的 研究 指明 方向 。 随 着 微 信 揪 周边 开放 的 接口 权限 
越 来 越 多 、HTMLS5 技术 的 迅速 凯 起 、 无 线 网 络 覆 盖 面 
积 越 来 越 广 , 微 信 在 图 书馆 的 应 用 在 未 来 还 会 有 很 大 
的 发 展 空间 。 
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Using WeChat Application for Library Near-field Services: 
Case Study of Beijing Administrative College Library 


Chen Chen Xu Pingcang LiHong YuTao 
(Beijing Administrative College Library, Beijing 100044, China) 


Abstract: [Objective] This study aims to build a bridge between the online readers and the library, which significantly 
improves the library service and user experience. [Context] The near-field service was provided by traditional 
electronic display panels and in-person introduction. There was few guide resource online. [Methods] We designed a 
new service model for Beijing Administrative College Library with the help of WeChat platform, the iBeacon 
technology and the HTMLS. [Results] The new model provided different near-field library services for different 
scenarios, which attracted more online users. The WeChat Public Account of the library also got more followers. 
[Conclusions] The new near-field services completely changed the library’s user experience. The readers are more 
willing to learn and interactively use the library resources. 

Keywords: WeChat shake & find iBeacon Near-field services 
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